Dotazy v diskusi

Lukas Kotinek — SakulRaider@seznam.cz — www.sakul.cz

Tento dokument vznikl z divodu, Ze jsem dost liny ¢lovek a dost mé€ unavuje se opakovat.
V tomto dokumentu se dozvite jak nejlépe fesit Vase problémy na foru Sakul WORLD -
forum. Toto forum vzniklo uz hodné ddvno v podstaté hned, jakmile jsem si potidil prvni
webové stranky. Postupné se rozsifuje o rizna témata, kterym se vénuji na mém webu Sakul
WORLD a YouTube kanalu. To znamena, Ze se tam velice ¢asto fesi rizné technické
problémy danych témat. No a to je diivod, pro¢ pisu tento dokument. Uz celkem davno

Vv tomto foru vznikl ptispévek, ve kterém jsem radil, jak nejlépe prezentovat Vase dotazy a
problémy. Bohuzel jak se ukazalo, nebylo to dostatecné podrobné a musel jsem to do znacné
miry roz8ifit a upfesnit. TakZe soucasné znéni si mizete prostudovat zde:
https://forum.sakul.cz/viewtopic.php?f=5&t=48

Pivodné jsem myslel, Ze toto bude stacit, ale to jsem se Seredn¢ mylil. Proto tedy v tomto
dokumentu budu jesté peclivéjsi. Predem chci Fici, Ze neni mym zamérem z nékoho délat
blbce nebo negramoty, ale maximalné zefektivnit FeSeni danych problémi. Stejné jako je
tomu i v diskusi, i zde to rozdélim do nékolika bodu.

1. Technicka podpora — Velmi Casto se mi stava, ze mne kontaktuji lidé s dotazy pomoci
mailu, Skype, Chatu a jinych kanali. Zde musim Fict, Ze tyto dotazy prosté neresim!!! Tyto
dotazy se dost ¢asto opakuji, nebo uz byly vyieSeny pravé ve foru, takze kazdého odkazuji do
fora (diskuse). A to i v piipadg, Ze to ve foru dosud feSeno nebylo. Je to z prostych divodu:

V prvni fadé nemam ¢as nékomu délat soukromé bezplatné poradenstvi. Jak uz jsem psal

V ivodu, jsem z principu liny ¢lovék, takZze mne nebavi odpovidat na stale se opakujici
dotazy. Ale asi nejhlavnéj$im divodem je, pokud uz néjaky problém ieSim, aby mél co
nejvétsi zasah a hlavné byl zcela verejny a dostupny komukoli. Proto nemam problém

s feSenim cehokoli, ale vyhradné ve vetejné diskusi. Takze pokud jste dostali v mé odpovedi
napiiklad na Vas mail tento dokument, uz vite pro¢ a soucasn¢ vite, co mate ud¢lat pro to,
abych se Vasim dotazem zabyval.

Taktéz piste své dotazy do diskuse, 1 pokud jste si ode mé néco koupily a mate s tim problém.
V takovém piipad¢ existuje konkrétni téma k dané konstrukci a tam vsSe fesime. Veskera
podpora pro vetejné konstrukce (zafizeni nebo produkty) je pouze a jediné€ v diskusi.
Rozhodné neméjte obavy z toho, ze by mne Vas problém mohl né&jak poskodit, naptiklad
proto, Ze jsem vam poslal néco, co tfeba nefunguje a chcete to z ohleduplnosti fesit soukromé.
I zde jsem radéji, pokud bude feSeni vetfejné a tim napomocné 1 dal§im, kteti by se s danym
problémem setkali.

2. Registrace do diskuse — A kdyz uz Vas nutim pouzit diskusi, je zde i n¢jaké info jak na to.
Do diskuse se mize registrovat kdokoli. Nicméné z diivodu velmi Casté registrace botl, ktefi
poté vkladaji spam jsem byl nucen zavést kontrolni otdzku pfi registraci. Tato otazka by méla
eliminovat registrace boti, ale maji s ni problém i skutecni lidé. Ackoli zjiSténi spravné
odpovédi je otazkou pouhého precteni a prepsani konkrétniho slova sakul doufam, ze toto
vam pomuze. Pokud ne, jste stejné ztraceni a pro forum vase registrace nema Zadny piinos.
TakZe pokud stéle nevite tu tajnou odpovéd’ (slovo), ctéte si tento odstavec stéle do kola, do
UpIného prozieni.

Po registraci je nutné ji jesté potvrdit pomoci odkazu, jenZ Vam pfijde na mail, ktery jste
zadali pfi registraci. Pokud mail nedorazi, kontrolujte i slozku se spamem. Po aktivaci G¢tu jiz
muzete vlozit sviij prvni ptispévek. Avsak tento prvni ptispévek mize mit nékterd funkéni
omezeni. Nicméné od druhého piispévku se stavate plnohodnotnym ¢lenem fora se vSemi
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funkcemi, jez jsou béznym uzivatelim povoleny. Nastaveni Vaseho profilu si mizete
zkontrolovat v levém hornim rohu kliknutim na Uzivatelsky panel.

3. Pravopis — Naprosto viibec nefe$im néjaky pravopis a je mi naprosty Sumak jestli ma
nékdo ve véte néjaké chyby. Nejedna se o forum zaméfené na pravopis nebo néjaka
souvisejici témata, ale vesmés o technické forum. Nicméné je dobré si fici, Ze za dobu
provozu fora se mi uz nékolikrat stalo, ze byl vlozen dotaz (ptispévek), kdy jsem ani po
nékolika ptrectenich nebyl schopen porozumét jeho obsahu a hlavné jednotlivym slovim.
Takze bych chtél poprosit, abyste si to po sobé vzdycky piecetli, zda to vitbec dava néjaky
smysl, nez to odeslete. Pokud si néjaké chyby vSimnete az po odeslani, pouzijte tlacitko
Upravit (viz obrazek).

NeZ napiSete svij prispavek |1l

ODPOVEDET i | Q. Hledat v tomta tém:

NeZ napifete sviij prispévek ! Y % (fcimovar |

Dlod Sakul » pon 02, srp 2010 12:37:03

Abychom maximalné urychlili Fe$eni VaSich dotazi, fFid'te se prosim pfi zakladani pFispévkad timto
postupem:

1. ¥ysvitleni prof poskytuji podporu pouze a jeding pies diskusi:
W preni fFadé bych chtél viechny upozornit na jednoduchy fakt, ktergm je, 28 ze zasady nikomu neradim formou Emailu, Skypu, Chatu a nebo telefonu, Takze

Administratar
pokud ma nékdo dotazy tykajici se néjakého tématu na nékterém z mych webd [ale nejen tam), prosim ptejte se v pfislusném tématu tohoto fora, Tento e B o B R
postuo e oroto. Ze isermn neustdle bombardovan dotazw které se stale opakuif a nemam &as ani naladu délat kaZzdému soukromé £kaleni na Emailu, Skvoe nebo Administrate

4. Hledani v diskusi - Pokud jste se v diskusi registrovali za u¢elem polozit dotaz, je nutné
nejprve zjistit, zda Vas dotaz nebyl jiz feSen. To miizete zjistit bud’ tak, ze prohlédnete
vSechny ptispévky v daném tématu ru¢né. To mize byt v§ak znacné Casove naro¢né, pokud je
v daném tématu mnoho pfispévkul. Proto mizete pouzit funkci Hledat v pravém hornim rohu,
piipadné Pokrocilé hledani, jez nabizi vice moznosti. Pti hledani se snazte zadat takova
hesla, ktera co nejpiesnéji koresponduji s Vasim problémem. Pokud na prvni pokus
neuspéjete, snazte se vyhleddvaci hesla obménit a hledani jeSt€ nékolikrat zopakujte.

Sak“l . Sakul WORLD
elekteotechnika

Férum p UL-WORLD .z a jeho dalif podstranky.

¢ Obsah féra < ¥Zeobecn& pro Sakul World < Otty, registrace, opravnéni, skupiny a pfispivani =

5. Jak spravné zalozit (pojmenovat) Vas prispévek (dotaz) - Toto je extrémné dilezité.
Proto pted tim nez néco napiSete, si to chvilku promyslejte. V prvni fadé€ si musite uvédomit,
Ze jen vy vite, co chcete fesit za problém a proto je nutné spravné vas problém pojmenovat do
nazvu piispévku. Snazte se byt struc¢ni, ale maximalné vystizni.

Drtiva vétSina uzivateld toto bud’ naprosto ignoruje, nebo tam zadava naprosté kraviny.
Vibec nejhorsi je, pokud Vas dotaz prifatite do jiz probihajici nebo uzaviené diskuze, ktera

S Vasim problémem nema Zadnou souvislost. Pak to musim editovat, rozd€lovat a to fakt
nedélam rad, pac, jak jsem psal, jsem liny a tohle mi pfidélava praci.

6. Co vSechno by Vas dotaz mél obsahovat - Kdyz jste vymysleli vystizny nazev, je potieba
ho podpofit né¢jakym podrobnym popisem problému. A kdyz piSu podrobnym, tak nemyslim 2
kratké oznamovaci véty, ale spiSe mensi roman o nékolika déjstvich. I zde plati, Ze o
VaSem problému vite nejvice vy a proto ho musite velmi podrobné popsat. Rozhodné se
nebojte pfipojit obrazky a videa. Neb obrazek je lepsi jak 100 slov a video jak 1000 slov a
100 obrazki. Nicméné i tak musi byt obrazek nebo video doplnéno néjakym popisem nebo
vysvétlenim. Idealné si prohlédnéte i jiné dotazy, jez byly jiz feSeny, kde uvidite, Ze i potom
co je dotaz polozen a je celkem obsahly, musim si kolikrat vyzadat konkrétni dopliujici
informace. Proto krom samotného popisu problému, ptfipojte i popis toho co jste jiz zkouseli
piipokusech o jeho odstranéni a jaky to mélo tieba efekt. Tato informace zna¢né urychli
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pripadné dalsi feSeni problému a bude pro mne (i ostatni) znamenim, Ze mate snahu
problém sami aktivné FeSit, coZ je prvni predpoklad k GspéSnému vyieSeni problému.
Myslim, ze neni nutné uvadét priklady, jak by to mélo spravné vypadat, neb jsme svépravni
lidé s mozkem a dokazeme vypotit par smysluplnych vét s popisem problému. No, a pokud
ne, stejné to zadna rada zde nasledné zvetejnéna nezachrani.

V diskusi jsem s timto koncil v nadé&ji, Ze je to jasné a piipadni tazatelé se nad svym
problémem zamysli a zkusi ho trochu podrobnéji popsat. BohuZel to asi vyznélo do
ztracena. Takze jsem nucen zde opravdu napsat néco vice.

V prvni fad@ se Casto stava, ze tazatel prichazi hned s nékolika problémy, které spolu vétSinou
néjak souvisi. Je tedy nutné naprosto kazdy problém velmi peclivé popsat. Zde je takova
osnova, podle které je mozno se fidit:

1. V prvni fad€ dany problém velmi podrobné popisujete. Pokud se tyka néjakého Hardware,
popisujete 1 dany hardware. Pfidavate odkazy na dany HW, aby si to ten, kdo bude chtit
poradit, mohl dohledat a podivat se o co vlastn¢ jde. Rozhodné nesta¢i pouze nazev. Musi
byt klikaci odkaz (link), pfece nechcete tu dobrou dusi, co Vam chce pomoct nutit googlit po
netu co to vlastné mate za HW. Toto se tykéa veskerych komponent a to véetné software (SW)
nebo firmware (FW).

2. Do popisu patfi i fotky ¢i videa. Jak uz jsem psal takovy Sikovné vyfoceny obrazek je lepsi
jak psany text a video je lepsi jak kupa obrazi. Holt pokud chcete po nékom rady, musite pro
to néco udélat. Cim vice informaci poskytnete, tim lepsi vznikne obraz Vaseho problému a
bude jasné&jsi, Ze se opravdu snazite ho fesit a né ho jen ptehodit na néjakého dobrosrdecného
blbce.

3. Na to navazuje dalsi a tim jsou informace a postupy, kde sd¢lite, co jste uz pro vyreseni
problému ud¢laly a jaky to mélo nebo nemélo efekt. Z principu si hodné rozmyslim radit
nékomu, kdo nema vibec Zadnou snahu si vlastni problém vyreSit.

4. 7Z4dna uvedend informace neni zbyte¢na nebo piebyteéna, jsou jen informace neuvedené.
Proto o Vasem problému pisete s nadSenim a piSete o ném romam. Takze ¢tenaie v tvodni
casti uvedete do déje, kde vSe vysvétlite a popiSete. Pak se rozepisete o tom, jak jste

s problémem dosud bojovali a nakonec z toho musi vypadnou néjaky zavér.

5. Opravdu nerad vidim popis problému v jedné nebo dvou vétach. Popis bude delSi nez
eventuelni odpovéd’ nékoho, kdo bude radit. Posledni dobou to délam tak, Ze toto pravidlo
striktn¢ dodrzuji. Takze na dotaz: Pro¢ mi nejede auto? Odpoviddm: Nemam tucha.

7. Ukazkovy priklad dotazu — No, a aby nebylo pochyb, jak to ma vypadat, ddm sem 1
malou ukazku.

Nézev tématu: 3D tiskarna Rebel II hlasi chybu dec

Popis problému (samotny ptispevek):

Zdravim vSechny tiskate. Nedavno jsem si od kamarada koupil pouzitou tiskarnu Rebel II,
kterou si sam stavél dle navodi zvefejnénych na webu http://www.rebelove.org/

KdyZ mi tiskarnu pfedvadél, vSe fungovalo perfektn€. Doma jsem tiskarnu zapojil a dle jeho
pokynil zprovoznil. Tiskarna mi mésic tiskla naprosto bez problémi. Nicméné pravé asi po
mésici se zacala na displeji objevovat chyba dec, ktera se zobrazovala na displeji misto
teploty extruderu. Jakmile tato chyba vyskocila, tiskarna se zastavila a bylo nutné ji
restartovat. Poté tfeba jeden tisk prob¢hl bez problému, ale u dalSiho se problém opakoval.
Prikladam fotku s chybou:
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Kdyz jsem pétral po piicin€, docetl jsem se, ze zdvada by mohla byt zpiisobena topenim
trysky. Nicméné kdyz jsem topeni métil, mélo cca 4R, coz by mélo byt dle jeho wataze

V poradku. Pouzivam topeni 12V/40W. Takze to vypada, ze topné télisko je v poradku.
Taktéz jsem métil veskerou kabelaz vedouci od elektroniky (tiskarna pouziva Arduino MEGA
a sield Ramps v1,4). Zde jsem také na nic nepiisel.

Jesté prikladam popis:

Pouzity firmware — Repetier v1.0.2

Napajeci zdroj — 12V/350W (primyslovy spinany)

Hot end — Rebel mod v3 s topenim 12V/40W

Tisknu vyhradné z SD karty. Ale jak zacaly problémy, zkusil jsem tiskarnu propojit

s programem Repetier HOST, ktery umi zobrazit teplotni kiivky, takze pfidavam i zdznam ze
chvile, kdy doslo k problému. BohuZel z ptilozeného grafu nejsem schopen vypozorovat
problém.
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Uz si opravdu nevim rady. Byl by tu n¢kdo, kdo by poradil? V ptipad¢ potieby dalSich
informaci rad doplnim.

Takze toto byla jen takova stru¢na ukazka, jak by mél smysluplny dotaz S problémem
vypadat. VSimnéte si, ze nechybélo néjaké uvedeni do déje, kde jsme se dozveédéli, co
predchéazelo problému. Dale byly ptidany i ilustraéni obrazky, které jasné¢ dokumentuji danou
chybu. Taktéz jsme se dozveédéli, co tazatel jiz zkousel ve snaze problém fesit a tudiz, ze ma
aktivni zdjem na feSeni problému. Uvedl 1 néjaké dalsi informace, které mohou byt pro feseni
jeho problému relevantni. Souc€asné si dal praci a odkézal na né€které pouzité komponenty.

V zé&véru nechybi prosba o pomoc s problémem.

Pti feSeni tohoto problému by bylo 1 ptes takto podrobny popis nutné dale komunikovat a
polozit dopliujici dotazy, ale ten kdo ma znalost uzZ mé celkem jasnou ptfedstavu o problému a
Vv tuto chvili jde jen o konkrétni identifikaci ptiCiny. Navic feSeni tohoto problému bude velice
napomocné 1 dalSim, kteti by méli stejné chybové hlaSeni na své tiskarne.

TakzZe naprosto Spatné zadani by bylo:

Nazev tématu: tiskarna nechce tisknout

Mam problém s tiskarnou, ktera se po n¢jakém Case tisku zastavi a musim ji restartovat, abych
mohl tisknout znova. Nevite co s tim?

Bohuzel hodné dotazli spada do kategorie se Spatnym zadanim. No feknéte sami, jde o stejny
problém jen pokazdé jinak popsany, myslite, ze byste bez véstecké koule pfisli na piicinu
podle toho stru¢ného zadani? A chtélo by se Vam na takovy dotaz viibec reagovat? M¢
teda moc ne, pa¢ mi je jasné, Ze budu z tazatele vSechno pacit jak z chlupaty deky a ten bude
V lepSim piipad¢ odpovidat jednou vétou jen proto, Ze ho nastaveni diskuse nuti napsat
minimalné jednu kratkou vétu.

Takze proto vznikl tento dokument, aby Vam pomohl s feSenim Vasich problémtl.

8. Podékovani za vyfieSeni problému - Poté co je vas dotaz a problém vyfeSen nezapomeriite
podé&kovat. Taktéz muzete zvazit néjaky prispévek (financni, vécny), ktery bude kompenzovat
¢as a usili nékoho, kdo vam byl pti feSeni vaSeho problému napomocen a ptipadné vam ho
vyfesil. Pamatujte, Ze to déla ve volném Case jen z potfeby pomahat druhym.



